ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vazeny uZivatel,

Spolo¢nost COMBIN BANSKA STIAVNICA, s.r.o., Kysihybelska 29, 969 01 Banskd Stiavnica, 1CO: 31631134, DIC:
2020478229, IC DPH: SK2020478229, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Banskd Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢. 2800/S, (dalej len ,,spravca“) jasne a otvorene prehlasuje, ako zapracovava osobné Udaje
uZivatelov v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice
95/46/ES, Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,,GDPR").

Prevadzkovatel vyhlasuje:

,Respektujeme prdvo na sukromie. V zaujme transparentnosti tieto zadsady poskytuju podrobné informacie o tom, aké
osobné Udaje spracovavame a za akym ucelom, na aku dlhd dobu a komu ich poskytujeme dalej, aké mate prava a dalsie
naleZitosti v sulade s GDPR".

Kontaktnd osoba v pripade otazok: 045/6949032, alebo poslite email na: hubacova@combin.sk

Tato verzia vyhldsenia bola vydana dna : 23. 05. 2018
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1. KTO JE PREVADZKOVATEL VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Spravca vasich osobnych tdajov je prevadzkovatel COMBIN BANSKA STIAVNICA, s.r.o0., ktord urcuje ucel a prostriedky
spracovavania osobnych udajov.

2. AKE TYPY OSOBNYCH UDAJOV O VAS SPRACUVAME?

Na marketingové ucely, pre Uucely obchodnej koreSpondecie, pre Ucely spracovania oznamenia podla zdkona 307/2014 Z.z.

spraclivame o Vas nasledujuce udaje:

- Osobné kontaktné udaje - napriklad Vase meno, adresa, emailova adresa, telefénne cislo;

- Pracovné kontaktné tdaje - napriklad adresa firmy, pracovna emailova adresa a telefénne Cislo, miesto vykonu prace;

- Osobné udaje - napriklad pohlavie

- Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s vami, napriklad pomocou e-mailu, chatu, SMS
sprav



- Geolokaliza¢né udaje — geolokaliza¢né Udaje z webového prehliadaca.

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU

Osobné udaje uvedené v predchadzajicom bode ziskavame priamo od vas. Tieto osobné udaje uvadzate v kontaktnych
formularoch, pripadne v naslednej elektronickej komunikacii.

4. NA AKY UCEL BUDU VASE OSOBNE UDAJE SPRACOVANE A PODLIA AKEHO PRAVNEHO ZAKLADU

Spravca bude spracuvat Vase Gdaje na nasledovné ucely (pravny zaklad):

- ManaZment. Obchodné otdazky a rieSenie obchodnych podnetov, obchodna koreSpondencia.

- Marketing. Ponuka produktov a sluzieb elektronickou formou, e-mailovymi spravami, pisomnou formou alebo
formou telefonického rozhovoru. Automatizované spractvanie osobnych Udajov s cieflom prisposobit obchodnu
ponuku individudlnym potrebam uZivatela. Prieskum trhu a prieskumy spokojnosti zdkaznikov s vyuZivanymi
produktami a sluzbami.

- Pravo. Spracovanie osobnych udajov pre tGcely preskimania a odpovede na podnet podla zdkona ¢. 307/2014 Z.z.

5. PRECO DOCHADZA K PROFILOVANIU A AUTOMATIZOVANEMU ROZHODOVANIU

Nasa spoloc¢nost sa vam snazia poskytovat individudlne upravené ponuky produktov a sluZieb. Z tohto dévodu vase
osobné udaje na zéklade vasho suhlasu profilujeme. Na tento Ucel pouzivame automatické informacné systémy, webové
aplikacie alebo kalkulacky. Podla toho vdm posielame individualizované spravy a ponuky produktov a sluZieb nasej
spolocnosti.

Automatické vyhodnocovanie (profilovanie) osobnych Gdajov ndm poméze vas a vase potreby lepsie spoznat, odhadnut
buduce konanie a podla toho prispdsobit nase produkty a sluzby.

6. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE

Vase osobné udaje uchovdvame len na obmedzeny ¢as, pricom k ich vymazaniu dojde, ked' uz nebudu potrebné na tcely
spracovania ako su uvedené v tomto vyhldseni.

Pre Géely manazmentu a marketingu uchovavame Vase Udaje pocas trvania zmluvného vztahu a na nasledujdcich 10 rokov
od ukonéenia takéhoto zmluvného vztahu, alebo do momentu, ked Vas suhlas odvolate.

Ak nie ste a nestanete sa klientom spolocnosti, Vas suhlas bude v platnosti 3 mesiace alebo do momentu, ked' suhlas
odvolate.

Ak ste ndm poskytli sihlas v stvislosti s oznamenim podla zdkona ¢. 307/2014 Z. z. Vase osobné Udaje spractivame 2 roky
od prijatia suhlasu alebo do momentu, kedy suhlas odvolate.

V pripade, Ze dojde k odvolaniu suhlasu pre ktorykolvek Ucel este pred ukonéenim vzajomnej komunikacie, spravca
s najvacsou pravdepodobnostou nebude vediet pokracovat v obchodnej ¢innosti voci vam.

Vase osobné udaje su tiez zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Zo zdlohovych ulozisk budu vase
osobnu Udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami zalohovania uvedené bude moZné. Osobné udaje



uchovavané na zdloznych UloZiskach slizia na predchadzanie bezpeénostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti
Udajov v désledku bezpecénostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpelovat zalohovanie Udajov v sulade
s bezpecnostnymi pozZiadavkami Nariadenia a Zadkona o ochrane osobnych udajov.

7. STRANY, KTORE MOZU MAT PRiISTUP K VASIM UDAJOM

Spravca moze zdielat Vase udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

- Vase osobné udaje mozeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konajd v naSom mene, napriklad s dodavatelmi
niektorych sluZieb pre nasu spolocnost - sprostredkovatelia . V takychto pripadoch mdzu tieto tretie strany pouzivat
Vase osobné Udaje len na ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi, a na zdklade uzatvorenej zmluvy o
sprostredkovani;

- Kosobnym udajom budd mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy, ak je to potrebné
na vyssie uvedené Gcely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou mléanlivosti;

- Ak to vyZaduje zakon alebo rozhodnutie prislusného verejného orgdnu alebo sudu, Vase osobné Udaje mozeme
zdielat napriklad s nasimi dodavatelmi alebo klientmi, dafiovymi Gradmi, iradmi socialneho zabezpelenia, organmi
¢innymi v trestnom konani alebo inymi verejnymi organmi.

8. AKE SU VASE PRAVA PODLA NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV?

Povazujeme za dolezité, aby ste chapali, Ze osobné tdaje ktoré spracivame su vasimi Udajmi a Ze s ich spracudvanim suvisia
prava. Okrem prava odvolat suhlas so spracivanim osobnych Udajov mate aj iné prava, ktoré vyplyvaju z Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Pravo na pristup

Mate prdvo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase
osobné udaje pouzivame.

Vo vacsine pripadov vdm budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nie je z Vasej strany
poZadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k
dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme, st nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas
poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo nés poZziadat o vymazanie Vasich osobnych tdajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje,
ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate
svoj suhlas so spracovanim. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad,
mozeme mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o znamenad, Zze nebudeme mdct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné tdaje. Ide napriklad o pripady,
ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost Gdajov



Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste nam poskytli, na int tretiu stranu podla
Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo
na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracovaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch (napriklad
osobné Udaje spracivame na Ucel bezpecnosti siete a infrastruktury). V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny
opravneny dévod na spracovanie a vy podate namietku, nebudeme Vase osobné (daje dalej spractvat.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre Vas vyplynie pravny alebo
podobny vyznamny dosledok.

Pravo odvolat suhlas

Vo vicsine pripadov Vase osobné Udaje nespracivame na zaklade Vasho suhlasu. Moze sa vsak stat, Zze v konkrétnych
pripadoch o Vas suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo odvolat svoj sthlas s dalsim pouzivanim
Vasich osobnych udajov. ( napr. Fotografia)

9. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamend, Zze ho mozete kedykolvek
odvolat. Nechcete dalej dostavat ponuky produktov a sluzieb a nasich obchodnych partnerov? Je nam to [Uto, ale vase
rozhodnutie Uplne respektujeme.

Co ma odvolanie sthlasu obsahovat?

- Kto odvolanie podava. Uvedte, prosim, vase meno a priezvisko, adresu bydliska alebo zamestnavatela, aby sme
vas vedeli identifikovat.

- Komu odvolanie podavate.
- Informaciu, Ze si neZelate, aby sme spracuvali vase osobné tdaje. Ak by ste chceli dostavat iba vybrané ponuky,
uvedte, prosim, o aké ponuky ide, aby sme vam mohli vyhoviet.
- Vas vlastnorucny podpis
Odvolanie suhlasu je potrebné poslat v pisomnej podobe na adresu: COMBIN BANSKA STIAVNICA, s.r.o., Kysihybelska

29, 969 01 Banska Stiavnica, s potvrdenim doruéenia (DORUCENKA).

10. PRAVO PODAT STAZNOST

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym su vase osobné Udaje spractivané, vratane uplatnenia vyssie uvedenych prav,
mozZete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu (kontaktné Gdaje su uvedené vyssie). Vsetky vase podnety a staznosti riadne
preverime.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nespravodlivo alebo
nezdkonne, mdZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,



https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. d&islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spracivania vasich osobnych Gdajov nas mozete kontaktovat prostrednictvom
na$ej Zodpovednej osoby / alebo Kontaktnej osoby : Ing. Jan SIMCIK .
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